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面 问 个 人 数字 数据 存档 的 图 书馆 服务 研究 
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摘要 : [目的 /意义 ] 界 定 个 人 数字 数据 的 范畴 与 价值 ,分 析 个 人 数字 数据 的 主要 类 型 .存储 方式 和 面临 风 
险 , 探 讨 以 图 书馆 为 依托 的 个 人 数字 数据 存档 与 管理 的 服务 模式 ,以 期 为 我 国 图 书馆 在 移动 互联 网 时 代 开 展 私 
人 定制 的 个 人 信息 服务 提供 思路 与 借鉴 。[ 方 法 /过 程 ] 综合 应 用 网 站 调研 法 和 和 案例 分 析 法 ,以 较 早 开 展 个 人 
数字 数据 存档 和 管理 服务 、 具 有 较 大 社会 影响 的 美国 国会 图 书馆 、 美 国 坎贝尔 郡 公共 图 书馆 、 大 英 图 书馆 以 及 
加 拿 大 国家 图 书馆 和 档案 馆 等 为 例 , 深 入 调查 和 剖析 这 些 图 书馆 在 个 人 数字 数据 存档 与 管理 方面 的 服务 方式 
和 服务 特点 。[ 结果/ 结论] 我 国 图 书馆 可 依托 其 公益 性 服务 机 构 的 定位 ,凭借 自身 多 年 来 在 数字 信息 资源 的 
组 织 \ 存 储 、 管 理 与 服务 方面 的 优势 经 验 , 结 合 不 同 用 户 群 体 \ 不 同 私 隐 级 别 \ 不 同 数 据 类 型 的 个 人 数字 数据 的 
3 qM LCD ECCE 个 人 数字 数据 的 存档 与 
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随 着 信息 技术 的 广泛 应 用 ,人 们 通常 以 数字 化 形 
式 创 建 与 处 理 各 种 个 人 数字 数据 。 目 前 ,被 人 们 普遍 
认可 的 个 人 数字 数据 内 涵 是 指 可 以 识别 数据 主体 的 各 
类 数字 数据 " 。 其 格式 多 样 , 包 括 数字 格式 的 文档 , 数 
ABl Fr 音频 、 视 频 等 。 个 人 数字 数据 可 以 真实 地 反 
映 突 们 的 社会 身份 .社交 关系 .工作 内 容 与 生活 状态 
等 。 个 人 数字 数据 存档 是 指 因 国家 法 定 ,协议 约定 或 
个 人 自愿 ,对 可 以 直接 或 间接 识别 出 数字 数据 主体 的 
各 类 数据 ,主要 以 数字 化 的 形式 ,采取 自行 保管 或 委托 
保存 的 方式 ,确保 个 人 数字 数据 不 因 其 主体 的 死亡 、 信 
息 技术 过 时 信息 设备 陈旧 以 及 相关 利益 方 变 动 等 ,而 
可 以 被 长 期 访问 的 一 种 在 数字 化 社会 中 特有 的 个 体 或 
组 织 行为 。 对 个 人 而 言 , 个 人 数字 数据 是 个 人 工作 、 学 
习 ` 生 活 的 真实 写照 ,对 个 人 数字 数据 进行 存档 ,是 个 
人 记忆 和 家 庭 记 忆 的 有 效 保障 。 子 孙 后 代 透 过 这 些 个 
人 数字 数据 ,能 够 清晰 地 了 解 先 人 丰富 精彩 的 人 生 经 
历 ,增强 家 族 的 凝聚 力 和 影响 力 。 对 社会 来 说 ,个 人 数 


字数 据 存档 是 历史 文化 遗产 保护 的 重要 补充 ”。 每 个 
人 都 是 历史 的 创造 者 ,每 个 人 的 经 历 都 是 时 代 变 迁 、 社 
会 生活 的 体现 。 对 个 人 数字 数据 进行 存档 ,能 够 揭示 
某 一 重要 事件 .重要 机 构 、 重 要 人 物 的 关联 信息 ,能 
加 全 面 深入 .更 加 细腻 生动 地 反映 某 一 阶段 的 社会 历 
史 文 化 。 从 长 远 的 角度 看 ,个 人 数字 数据 是 人 类 文明 
的 有 机 组 成 部 分 。 


2 国内 外 有 关 个 人 数字 数据 存档 的 研究 


与 应 用 进展 


2.1 国内 外 有 关 个 人 数字 数据 存档 的 研究 进展 
目前 为 止 ,个 人 数字 数据 存档 还 是 一 个 较 新 的 研 
究 领 域 ,对 这 一 主题 的 关注 始 于 2007 年 。 学 者 C. C. 
Marshall 从 传统 档案 学 理论 出 发 ,指出 个 人 数字 数据 存 
档 不 仪 要 解决 存储 的 数据 类 型 .存档 的 方式 以 及 如 何 
保证 长 期 访问 等 基本 问题 ,同时 还 要 考虑 以 下 几 方 面 
的 内 容 : 如 何 识别 有 价值 的 个 人 数字 数据 ,整合 在 线 和 
离线 存档 的 个 人 数字 数据 ,附加 信息 的 处 理 ( 如 电子 邮 
件 附 件 、 网 页 链接 信息 等 ) ,个 人 数字 数据 的 隐私 、 知 识 


作者 简介 : 黄 国 彬 (ORCID :0000 -0001 -9059 -8285 ) , 8) 244% , ZA + Æ -JF ; £R 34 Fa ( ORCID :0000 -0002 — 5218 — 6359) , 8 3E EE R +; 24 
( ORCID :0000 — 0003 -3330 -103X ) ,硕士 研究 生 , 通 讯 作 者 ,E-mail:201521260038@mail. bnu. edu. en ; £ J4 1È ( ORCID :0000 - 0002 - 8583 - 


9360) ,硕士 。 


收 稿 日 期 :2017 -10-12 修 回 日 期 :2017 -12-26 本 文 起 止 页 码 :21 -29 本 文责 任 编辑 : 王 传 清 


21 


&Q 54i xt 


第 62 卷 第 7 期 2018 ££ 4 H 


hina i 全 人 不甘 日 工 || 
ChinaX Iv m 1FAHT lJ 


产权 ` 安 全 问题 和 存档 技能 等 2 。 之 后 ,有 学 者 从 不 同 
的 角度 探讨 了 个 人 数字 数据 存档 的 相关 问题 , 主要 包 
括 以 下 3 个 方面 :@ 探 讨 个 人 数字 数据 及 其 存档 的 基 
本 理论 问题 。 如 学 者 D. Sinn 认为 个 人 数字 数据 存档 
是 指 一 个 用 户 保存 其 个 人 数字 文件 以 及 使 用 任何 方式 
备份 的 活动 中 ;还 有 学 者 研究 个 人 数字 数据 存档 面临 
的 挑 成 ,如 数字 化 管理 分 布 式 存储 、 价 值 确定 以 及 长 
期 保存 中 的 检索 问题 5 。@ 研 究 个 人 数字 数据 及 其 存 
档 的 某 一 具体 问题 。 涉 及 个 人 数字 文档 存档 的 数据 类 
型 .关键 问题 和 应 对 策略 等 " ;个 人 数字 数据 存档 中 的 
云 存储 ,包括 云 存储 的 优势 . 云 存 储 产品 以 及 云 存储 策 
略 等 ) 。 图 介绍 个 人 数字 数据 存档 的 实践 进展 。 包 括 
从 个 人 数字 数据 保存 的 意识 .提供 个 人 数字 数据 存储 
的 否 导 等 方面 介绍 美国 国会 图 书馆 指导 公众 开展 个 人 
数 当 信息 保存 的 举措 中 ;从 系统 开发 实验、 启示 等 方 
十 钦 绍 了 微软 研究 院 开发 的 个 人 数字 数据 存档 项 目 
MyÉifeBits P 

2G9 国内 外 有 关 个 人 数字 数据 存档 的 应 用 实践 


如 鸭 英 图 书馆 通过 “数字 生活 探索 工程 (The Digital 
Livas Research Project)” Ho 来 研究 个 人 数字 存档 的 不 

SJ 牛津 大 学 和 曼彻斯特 大 学 的 图 书馆 联合 启动 了 
e he 


全 式 的 个 人 数字 文件 和 网 页 内 容 处 理 提供 操作 指南 。 
二 尼 亚 大 学 图 书馆 和 斯 坦 福 大 学 、 赫 尔 大 学 .耶鲁 大 
学 合作 开展 了 “Bom Digital Collection; An Inter-institu- 
tiohal Model for Stewardship Project" Ji A , 主要 是 建立 
一 不 保存 原生 数字 内 容 的 框架 。 微 软 研究 院 也 设立 了 
个 人 数字 数据 存档 项 目 “MyLifeBits” ,主要 是 开发 个 人 
数字 数据 存档 的 系统 ,实现 在 一 台 机 器 中 “存储 一 个 人 
一 生 中 所 有 的 信息 ”。 综 上 所 述 ,国外 相关 机 构 在 个 人 
数字 数据 存档 方面 已 经 作 了 有 益 的 实践 尝试 。 与 之 相 
比 ,国内 虽然 有 个 别 学 者 意识 到 这 一 问题 的 重要 性 ,并 
发 表 了 相关 人 研究 成 果 ; 但 在 实践 层面 ,国内 相关 机 构 仍 
未 开展 个 人 数字 数据 存档 的 实践 探索 。 

目前 ,面向 个 人 数字 数据 存档 的 理论 研究 , 较 多 地 
涉及 不 同类 型 的 个 人 数字 数据 的 存档 策略 与 存档 服 
务 ,而 很 少 有 从 图 书馆 的 角度 ,剖析 图 书馆 在 个 人 数字 
数据 存档 方面 的 服务 探索 。 本 研究 采用 文献 调研 、 网 
络 调研 .案例 分 析 等 研究 方法 ,梳理 个 人 数字 数据 的 主 
要 类 型 与 存档 方式 ,以 及 个 人 数字 数据 存档 面临 的 现 
实 风险 。 在 此 基础 上 ,从 图 书馆 的 视角 分 析 针 对 个 人 
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数字 数据 的 存档 服务 探索 实践 ,总 结 图 书馆 开展 个 人 
数字 数据 存档 服务 的 经 验 与 启示 。 


3 ”个 人 数字 数据 的 主要 类 型 与 存储 方式 


3.1 个 人 数字 数据 的 主要 类 型 与 特点 

根据 个 人 数字 数据 内 涵 , 结 合 数 字 化 内 容 的 特 
点 ,可 将 个 人 数字 数据 存档 的 范围 概括 为 : 个 人 数 
字 照 片 ,是 指 通过 拍摄 .扫描 等 方式 产生 的 正 PG 等 格 
式 的 照片 ; 个 人 数字 音频 ,是 指 各 种 录音 数据 ; 个 人 视 
频数 据 , 是 指 各 种 视频 软件 录制 的 数据 文件 ; 个 人 电 
子 邮 件 , 包 括 发 送 和 接收 的 电子 邮件 以 及 所 涉及 到 的 
电子 邮箱 的 账号 密码 等 ; 个 人 数字 文档 ,包括 个 人 在 
工作 ,生活 、 学 习 过 程 中 产生 的 各 种 原始 数字 文件 和 数 
字 拷 贝 的 各 种 文件 ; 个 人 网 站 内 容 , 指 各 种 社交 媒体 ， 
如 微 博 、 微 信 、 博 客 等 内 容 , 以 及 与 此 相关 的 账号 和 密 
码 。 

个 人 数字 数据 存档 具有 以 下 3 方面 的 特点 :中 个 
人 数字 数据 存档 的 对 象 是 属于 个 人 或 者 家 庭 的 数据 文 
件 , 即 这 些 数据 是 关于 个 人 的 ,公司 企业 等 组 织 和 单 
位 的 数据 不 在 本 研究 的 范围 之 内 。@ 个 人 数字 数据 存 
档 强 调 的 是 作为 社会 个 体 的 普通 人 记录 和 保存 的 个 人 
工作 .生活 和 学 习 中 产生 的 数字 数据 ,范围 广泛 ,并 不 
局 限于 社会 名 人 的 个 人 数字 数据 。@ 个 人 数字 数据 存 
档 更 注重 个 人 记忆 或 家 庭 记忆 的 功能 ,而 不 单独 强调 
其 对 本 人 或 家 庭 之 外 的 效用 。 
3.2 个 人 数字 数据 存档 的 主要 方式 

考虑 到 个 人 数字 数据 的 重要 性 ,人 们 通常 会 按照 
存储 需求 和 数据 类 型 ,选择 不 同 的 存档 方式 。 概 括 起 
来 ,主要 有 以 下 4 种 方式 。 
3.2.1 系统 备份 ”系统 备份 不 适合 长 期 存储 和 检索 。 
许多 人 选择 当前 的 计算 环境 对 个 人 数字 数据 进行 系统 
备份 ,但 是 随 着 时 间 的 推移 ,本 地 文件 和 累积 备份 的 文 
件 会 混在 一 起 而 难以 区 分 。 
3.2.2 个 人 电脑 ”出 于 方便 使 用 的 考虑 ,人 们 会 选择 
将 个 人 数字 数据 存储 在 个 人 电脑 或 者 笔记 本 中 ,但 这 
同样 会 带 来 一 系列 的 问题 。 如 存储 在 C 盘 用 户 文件 夹 
中 的 临时 文件 ,难以 得 到 长 久 的 存储 ,上 且 不 会 进行 自动 
备份 。 
3.2.3 ”外 部 存储 设备 ” 低 成 本 和 携带 的 便捷 性 使 得 
可 移动 存储 介质 ,如 CD .DVD 和 闪 速 存储 器 等 受到 广 
泛 的 青睐 ,但 这 些 存储 介质 也 存在 不 足 , 如 可 移动 存储 
介质 的 存储 空间 是 有 限 的 ,往往 需要 准备 多 个 才 足 够 。 
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3.2.4 网 络 在 线 存储 ”在 成 本 越 来 越 低 的 情况 下 ,网 
络 在 线 存 储 成 为 人 们 首要 的 选择 。 个 人 创建 的 文档 、 


赖 特定 的 硬件 和 软件 。 硬 件 用 于 数字 资料 存储 ,软件 
日 于 数字 资料 的 读 取 。 因 此 ,如 果 忽 视 了 硬件 和 软件 
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拍摄 的 照片 ,下载 的 音乐 和 电影 以 及 传 感 数据 甚至 是 
医疗 和 财务 记录 都 会 存储 到 网 上 。 网 络 在 线 存储 主要 
是 由 第 三 方 提供 ,通过 网 络 可 以 实现 在 任意 本 地 设备 
访问 ,包括 可 连接 至 互联 网 的 电脑 .手机 等 。 网 络 在 线 
存储 是 对 存储 在 本 地 存储 设备 中 的 数据 进行 备份 的 一 
项 有 效 选 择 。 然 而 ,网 络 在 线 存储 的 可 靠 性 是 一 个 值 
得 注意 的 问题 。 如 文件 上 传 的 过 程 中 可 能 面临 网 络 中 
断 的 情况 ,可 能 因 在 线 存档 服务 商 软 , 硬 件 设施 故障 ， 
平台 服务 意外 中 止 , 遭 受 网 络 攻击 "" .自然 灾害 等 原 
因 , 以 及 公司 倒闭 .业务 转型 .企业 并 购 等 所 导致 的 用 
户 个 人 数字 数据 存档 无 法 访问 ,被 自 改 .丢失 等 风险 。 
4 ”个 人 数字 数据 存档 面临 的 风险 

LO 尽管 有 各 种 各 样 的 个 人 数字 数据 存档 的 方式 ,但 
依然 无 法 避免 个 人 数字 数据 存档 所 面临 的 安全 风险 。 
其 候 来 说 ,个 人 数字 数据 存档 面临 的 风险 包括 ;善意 
Al" .技术 风险 和 法 律 风险 等。 

Ado) 个 人 数字 数据 存档 面临 的 “善意 忽视 ”风险 
OH 于 个 人 的 原因 ,包括 没有 及 时 存档 或 者 由 于 存 
档 蚤 式 不 当 也 会 导致 个 人 数字 数据 可 能 面临 丢失 或 者 
无 法 读 取 等 风险 。 生 活 在 数字 化 时 代 的 每 一 个 人 已 经 


的 管理 ,也 会 造成 数据 的 丢失 。 而 且 每 一 种 存储 介质 
都 是 有 生命 周期 的 ,如 CD 会 磨损 ,硬盘 也 会 损坏 。 除 
了 前 文 提 及 的 4 种 存储 个 人 数字 数据 的 方式 所 固有 的 
缺点 ,从 存储 介质 生命 周期 的 影响 因素 角度 分 析 , 个 人 
数字 数据 存储 还 面临 以 下 技术 层面 的 风险 : 
(1) 持 久 性 。 存 储 介质 可 用 时 间 有 一 定期 限 。 由 
于 质量 和 构造 等 原因 ,不 同 存储 介质 的 持久 性 不 尽 相 
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可 


(2) 过 时 性 。 随 着 存储 技术 的 进步 ,存储 介质 更 
新 换代 ,过 时 性 主要 体现 在 计算 机 缺乏 识别 与 读 取 过 
时 存储 介质 的 驱动 .缺乏 过 时 介质 的 硬件 连接 、 缺 乏 读 
取 存 储 介 质 上 文件 的 相关 软件 。 

(3 ) 使 用 过 程 。 存 储 介质 的 使 用 过 程 包括 使 用 的 
程度 .保存 的 环境 .配套 设备 的 质量 。 使 用 程度 越 频 
ER ,存储 介质 的 寿命 越 短 ;存储 介质 的 保存 环境 要 求 温 
度 和 湿度 适宜 ,避免 火灾 \ 水 灾 等 自然 灾害 的 破坏 ; 存 
储 介质 配套 设备 包括 读 卡 器 、 硬 件 连接 设备 等 ,其 质量 
越 好 ,对 存储 设备 的 损坏 就 越 小 。 

4.3 个 人 数字 数据 存档 面临 的 法 律 风 险 

在 个 人 数字 数据 存档 的 过 程 中 ,除了 要 面临 一 定 

的 技术 风险 外 ,如 有 果 个 人 选择 了 不 恰当 的 存档 方式 ,还 


习 蕊 了 绝 大 部 分 资料 以 数字 化 的 格式 存在 ,习惯 了 在 
线 幅 储 各 种 类 型 的 数据 ,对 于 个 人 数字 数据 目前 存储 
位 罢 分散 的 状态 已 经 司空 见 惯 ,因而 忽略 了 个 人 数字 
数 艺 存档 的 问题 。 这 种 情形 可 以 界定 为 “善意 忽视 ”， 
具 剑 表现 在 以 下 儿 方面 :认为 个 人 数字 数据 存档 是 
博物 馆 、 图 书馆 或 者 档案 馆 等 机 构 的 事情 ;@ 随 意 管理 
个 人 数字 数据 ;@@ 虽 然 已 经 意识 到 个 人 数字 数据 对 个 
人 和 家 庭 的 重要 性 ,但 依然 不 愿意 投入 时 间 和 精力 去 
管理 “善意 忽视 "是 个 人 数字 数据 存档 中 不 可 小 遍 的 


将 面临 一 定 的 法 律 风险 ,主要 表现 为 隐私 权 受 到 侵害 。 
其 中 ,涉及 到 的 隐私 权 包括 :四 个 人 数字 数据 主体 
的 知情 权 , 即 个 人 数字 数据 被 收集 或 者 泄露 的 范围 .内 
容 .用途 等 ;QI 个 人 数字 数据 主体 的 控制 权 , 包 括 对 数 
据 的 访问 权 修改 .删除 等 权利 ;号 个 人 数字 数据 主体 
的 数据 安全 请 求 权 , 即 采取 一 定 的 措施 来 保 隐 个 人 数 
字数 据 的 安全 。 由 于 个 人 数字 数据 包含 有 大 量 的 个 人 
FL. ,包括 身份 信息 、 家 庭 信 息 资产 信息 、 健 康信 息 、 
社交 信息 等 ,一 旦 泄露 就 会 给 个 人 数字 数据 主体 带 来 


问题 。 此 外 ,由 于 个 人 身份 地 位 .知识 背景 .职业 属性 
等 的 不 同 ,每 个 人 对 个 人 数字 数据 保护 意识 参差 不 齐 ， 
从 而 导致 对 个 人 数字 数据 存档 的 “善意 忽视 ”程度 也 
不 尽 相同 。 
4.2. 个 人 数字 数据 存档 面临 的 技术 风险 

由 于 个 人 数字 数据 的 存档 和 传统 的 资料 保存 不 
同 ,如 书籍 . 纸 质 的 照片 和 文档 等 的 保存 一 般 是 将 其 放 
到 一 个 合适 的 环境 (如 温度 和 湿度 适宜 ) ,方便 日 后 随 
时 查看 。 但 个 人 数字 数据 如 音频 视频、 数字 照片 和 电 
子 邮件 等 的 保存 则 不 是 如 此 简单 ,因为 其 查看 需要 依 


不 利 影响 。 


5 国外 图 书馆 开展 的 个 人 数字 数据 存档 


服务 的 探索 
随 着 个 人 数字 数据 存档 的 重要 性 日 益 凸 显 ,为 使 


得 更 多 读者 用 户 重 视 个 人 数字 数据 的 潜在 价值 ,引导 
广大 读者 用 户 进 行 个 人 数字 数据 的 管理 与 存储 ,更 好 
满足 个 人 数字 数据 存档 服务 的 现实 需求 ,国外 已 有 相 
关 图 书馆 在 个 人 数字 数据 存档 方面 进行 了 积极 的 实践 
探索 。 其 中 , 较 具 代表 性 的 有 美国 国会 图 书馆 .坎贝尔 
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郡 公共 图 书馆 .斯坦 福 大 学 图 书馆 ,大英 图 书馆 以 及 加 
拿 大 国家 图 书馆 与 档案 馆 等 。 
5.1 国外 图 书馆 个 人 数字 数据 存档 服务 的 发 展 概况 
美国 国会 图 书馆 认为 ,图 书馆 在 机 构 数字 数据 存 
档 领域 具有 丰富 的 经 验 , 而 个 人 数字 数据 存档 与 机 构 
数字 数据 存档 间 存 在 诸多 相似 之 处 "中 :首先 ,机 构 数 
字数 据 存档 与 个 人 数字 数据 存档 所 利用 的 工具 相似 ， 
包括 管理 工具 .存储 工具 等 ;其 次 ,两 者 的 关注 点 相同 ， 
即 解决 数字 数据 丢失 等 关键 问题 ;再 次 ,两 者 均 对 数字 
数据 进行 有 效 组 织 , 以 便 后 续 的 检索 与 利用 ;最 后 ,两 
者 均 需 要 对 数字 数据 进行 长 期 的 保存 。 此 外 ,美国 国 
会 图 书馆 意识 到 个 人 数字 数据 规模 高 速 增长 与 个 人 数 
字数 据 保护 情况 以 及 民众 对 个 人 数字 数据 保护 的 认 知 
术 斑 间 的 巴 盾 。 鉴 于 此 ,美国 国会 图 书馆 开展 个 人 数 
党 数据 存档 探索 实践 ,以 宣传 个 人 数字 数据 存档 的 意 
邓 染 供 个 人 数字 数据 存档 技巧。 受 美国 国会 图 书馆 
的 探索 实践 的 影响 ,以 美国 坎贝尔 郡 公共 图 书馆 为 代 
天 的 部 分 公共 图 书馆 亦 开 展 个 人 数字 数据 存档 项 
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页 数据 资源 。 大 英 图 书馆 认为 ,由 英国 各 机 构 所 创 
建 丽 网 页 是 英国 数字 记录 的 重要 组 成 部 分 ,但 网 页 
时 紫 在 不 经 意 间 消 失 , 保 存 网 页 数据 并 提供 永久 访 
问 轩 而 成 为 国家 层面 的 重要 战略 。 与 大 英 图 书馆 的 
举 狂 相 比 , 加 拿 大 国家 图 书馆 与 档案 馆 面向 个 人 数 
字 玛 据 存档 的 探索 实践 更 多 地 集中 于 电子 邮件 资 
源 。 据 加 拿 大 有 关机 构 调查 ,其 政府 工作 人 员工 作 
日 均 收发 电子 邮件 50 封 以 上 。 依 此 计算 ,如 果 每 年 
有 200 个 工作 日 ,每 位 工作 人 员 将 累计 收发 1 万 封 电 
子 邮件 ;如 果 某 机 构 有 工作 人 员 100 人 , 则 该 机 构 内 
部 每 年 收发 邮件 量 将 达到 100 万 封 5sl 。 这 些 电 子 邮 
件 的 正文 与 附件 的 数据 规模 巨大 ,其 所 列 含 的 历史 
价值 与 文化 价值 亦 尤为 重要 ,虽然 较 多 的 电子 邮件 
通过 机 构 电 邮 地 址 收发 ,但 仍 存在 部 分 电子 邮件 通 
过 个 人 电邮 地 址 收发 。 如 何 存档 这 些 涉及 社会 公共 
事务 ,但 因 个 人 电邮 地 址 限制 访问 的 电子 邮件 ,使 其 
因 个 人 删除 行为 ,个 人 错误 操作 .存储 空 间 限制 等 
因而 无 法 访问 则 显得 尤为 重要 。 

5.2 ”国外 图 书馆 个 人 数字 数据 存档 服务 的 探索 角度 
5.2.1 开展 个 人 数字 数据 分 类 管理 ”个 人 数字 数据 
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分 类 管理 是 指 按照 不 同 的 个 人 数字 数据 类 型 ,相应 地 
采用 不 同 的 选择 .组 织 .存储 与 维护 方式 。 对 个 人 数字 
数据 进行 分 类 管理 ,既是 满足 不 同类 型 个 人 数字 数据 
的 存档 对 管理 技术 ,管理 设备 的 需求 ,也 是 适应 管理 政 
策 ,管理 成 本 对 不 同类 型 个 人 数字 数据 的 存储 要 求 。 
事实 上 ,个 人 数字 数据 分 类 管理 与 图 书馆 馆藏 数字 资 
源 分 类 管理 间 存 有 诸多 相似 之 处 。 因 此 ,美国 国会 图 
书馆 面向 公众 建议 的 个 人 数字 数据 分 类 管理 方法 实质 
上 是 图 书馆 馆藏 数字 资源 分 类 管理 方法 的 “一 个 缩 
影 "。 其 在 个 人 数字 数据 的 选择 、 组 织 、 存 储 与 维护 方 
面 提出 以 下 建议 。 

(1) 个 人 数字 数据 的 选择 。 个 人 数字 数据 的 选择 
是 个 人 数字 数据 分 类 管理 的 第 一 步 , 也 是 重要 一 步 。 
个 人 只 有 对 其 所 有 的 数字 数据 进行 选择 ,确定 分 类 管 
理 的 数字 数据 范围 ,才能 确保 后 续 工作 的 顺利 开展 。 
个 人 数字 数据 的 选择 过 程 为 :四 集中 存储 ,即将 全 部 个 
人 数字 数据 ,包括 存储 于 磁盘 .光盘 等 本 地 存储 介质 的 
数字 数据 与 存储 于 电子 邮箱 .社交 网 站 等 网 络 存储 空 
间 的 数字 数据 复制 或 者 下 载 至 单一 存储 空间 ;@) 选 择 
数据 , 即 综合 考虑 数据 质量 .内容 价值 等 影响 因素 , 吻 
除 低 价值 的 元 余数 据 ,保留 高 价值 的 个 人 数据 ,以 减少 
个 人 数字 数据 存档 所 需 的 存储 空间 。 

(2) 个 人 数字 数据 的 组 织 。 对 个 人 数字 数据 进 
行 有 效 组 织 , 可 确保 日 后 在 需要 时 快速 \ 准 确 地 查找 
与 访问 个 人 数字 数据 存档 ,具有 “信息 整 序 ” 的 作用 。 
个 人 数字 数据 的 命名 、 分 类 等 组 织 行 为 并 没有 固定 
的 模式 ,个 人 可 完全 按照 习惯 与 喜好 进行 , 仅 需 遵循 
易 查 性 与 易 用 性 原则 。 一 般 而 言 ,较为 常用 的 个 人 
数字 数据 组 织 方法 为 先 按照 数据 类 型 分 类 数据 ,再 
按照 数据 主题 创建 时 间或 者 最 后 修改 时 间 等 分 类 
数据 。 在 实际 操作 中 ,可 采用 一 些 技巧 ,如 按照 
“YYYYTMMDD” 格 式 命名 数据 ,管理 系统 即 可 自动 按 
照 时 间 顺 序 排序 数据 。 

(3) 个 人 数字 数据 的 存储 与 维护 。 个 人 数字 数 
据 的 存储 与 维护 是 指 采 取 一 系列 措施 以 确保 个 人 数 
字数 据 的 安全 性 、 完 整 性 与 可 用 性 ,具体 包括 :中 定 
期 更 新 存储 介质 ,一般 而 言 , 该 时 间 范 围 为 5 -7 年 ， 
否则 过 时 的 存储 介质 将 使 得 数据 难以 被 读 取 ;@ 制 
定数 据 维护 计划 ,将 数据 的 存储 位 置 、 访 问 渠 道 、 账 
号 密码 等 告知 值得 信赖 的 亲人 或 者 好 友 , 以 确保 数 
据 的 可 继承 性 。 

对 于 不 同类 型 的 个 人 数字 数据 ,其 选择 、 组 织 、 存 
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储 与 维护 方法 大 致 相同 ,而 不 同 在 于 选择 数据 的 输出 。 ” 据 亦 不 相同 ,如 电子 邮件 数据 ,输出 元 数据 包括 邮件 主 
当 数 据 量 较 少 时 ,美国 国会 图 书馆 建议 直接 输出 数据 ， ” 题 ,发 件 人 、 收 件 人 与 时 间 等 ,网 站 内 容 数 据 ,输出 元 数 


而 当 数 据 量 较 大 时 , 则 建议 使 用 自动 输出 工具 输出 数 。” 据 包 括 网 站 名 称 ,创建 日 期 等 。 美 国 国会 图 书馆 的 个 
据 与 元 数据 。 不 同类 型 的 个 人 数字 数据 ,其 输出 元 数 。 人 数字 数据 分 类 管理 方法 建议 如 表 1 BD TT : 
表 1 美国 国会 图 书馆 的 个 人 数字 数据 分 类 管理 方法 建议 


数据 类 区 选择 组 织 存储 维护 
照片 整合 JPEG 格式 命名、 添加 标签 .创建 文件 夹 的 目录 3-2-1 原则 更 新 设备 和 制定 计 义 
结构 并 进行 简单 的 描述 
音 、 视 频 整合 输出 命名 、 添 加 标签 .创建 文件 夹 的 目录 结构 并 进行 3 -2 -1 原则 更 新 设备 和 制定 计 龟 
简单 的 描述 
电子 邮件 整合 所 有 个 人 电子 邮件 账户 中 的 邮件 ,将 邮件 信 ”对 邮件 和 附件 命名 、 创 建 目录 /文件 夹 结 构 并 进 3 -2 -1 原则 更 新 设备 和 制定 计 龟 
息 和 附件 一 同 保存 .输出 行 简要 的 说 明 
文档 将 存储 的 个 人 文档 进行 整合 ,可 以 保存 最 终 编 辑 ” 命名、 添加 标签 .创建 文件 夹 的 目录 结构 并 进行 3 -2 -1 原则 更 新 设备 和 制定 计划 
uo 好 的 版 本 ,也 可 以 保存 草稿 和 修改 版 本 简单 的 描述 
CEIS 将 存储 在 个 人 网 站 、 社 交 网 站 上 的 内 容 进行 整 ”命名 、 添 加 标签 ,创建 文件 夹 的 目录 结构 并 进行 3 -2 -1 原则 更 新 设备 和 制定 计 龟 
Co 4 .输出 简单 的 描述 


52D 利用 多 种 数字 数据 存储 空间 数字 数据 存储 。 “上 ,可 以 通过 网 络 连接 访问 该 服务 器 。 目 前 的 云 存储 
窒 周 既 包 括 磁盘 .光盘 等 本 地 存储 介质 ,也 包括 提供 数 。 服务 有 免费 和 付费 两 种 方式 可 供 选 择 ,但 免费 的 服务 
握 邦 储 服务 的 网 络 存储 空间 。 探 索 利用 多 种 数字 数据 。 ”通常 有 一 定 的 空间 限制 。 此 外 ,如 果 选 择 由 营利 性 公 
(ig 间 存 储 个 人 数字 数据 ,可 满足 民众 的 差异 化 数 RI (Google , Amazon , Flickr, YouTube , Dropbox , Apple ) 提 
稳 储 需求 ,保持 数据 存储 在 安全 性 与 经 济 性 两 个 方 ”，” 供 的 云 服务 , 需 要 仔细 阅读 其 用 户 协议 ,以 便 了 解 其 对 
的 个 人 数字 数据 的 处 理 流程 。 
i 会 图 书馆 认为 ,利用 不 同 的 存储 介质 存储 基于 安全 考虑 , 普 渡 大 学 在 个 人 数据 存储 过 程 中 
个 ZS 数字 数据 可 有 效 避免 因数 据 格式 等 造成 的 数据 无 。 ”要求 :至 少 保留 3 个 副本 ,其 中 必须 是 一 个 本 地 ( 非 基 
淡 广 取 问 题 , 在 不 同 的 物理 位 置 存储 个 人 数字 数据 可 ”于 云 ) 的 副本 ;3 个 副本 需 存 在 不 同 的 位 置 ;记录 备份 


有 效 避 免 因 自然 灾害 等 造成 的 数据 丢失 或 者 损坏 。 一 结果 ,包括 个 人 数字 数据 何 时 在 何 地 存储 " 。 

般 而 言 , 数 据 存储 可 遵循 3 -2-1 原则, 即 复制 3 份 数 康 奈 尔 大 学 图 书馆 认为 ,在 选择 云端 进行 个 人 数 
dle ,存储 于 2 种 不 同类 型 的 存储 介质 ,其 中 1 份 数 。” 字 数据 备份 时 , 需 考虑 以 下 几 点 :D 云 服务 商 提供 的 存 
据 副本 存储 于 不 同 于 个 人 居住 地 的 物理 位 置 。 储 空间 限制 ; 包 个 人 数字 数据 的 大 小 ;@@ 存 储 `、 上 传 和 


善 渡 大 学 图 书馆 认为 ,保存 个 人 数字 数据 的 最 佳 ”下载 的 费用 ;@ 四 操作 系统 限制 ;@ 跨 设备 同步 问题 ;@ 
策略 之 一 就 是 保留 多 个 副本 。 如 果 一 个 副本 丢失 或 损 异地 访问 限制 问题 "” 。 
坏 , 则 可 以 使 用 另 一 个 副本 进行 恢复 。 但 这 引出 另外 此 外 ,英国 经 济 与 社会 研究 委员 会 (Economic and 
一 个 问题 , 即 在 何 处 保存 你 创建 的 所 有 副本 。 普 渡 大 ” Social Research Council, ESRC) 资 助 建立 “英国 数据 存 
学 图 书馆 给 出 了 以 下 4 种 选择 :笔记 本 电脑 或 台 。” 档 中 心 ” ,存储 与 管理 社会 ,经 济 与 人 口 等 领域 的 数 
式 电脑 :作为 一 种 较 常 用 的 存储 方式 ,笔记 本 电脑 或 台 ” 据 与 元 数据 ,以 确保 其 可 以 被 永久 识别 和 长 期 使 用 。 
式 电脑 可 以 将 个 人 数字 数据 保存 在 计算 机 的 硬盘 驱动 英国 自然 环境 研究 委员 会 ( Natural Environment. Re- 
器 内 部 闪存 存储 器 或 联网 的 或 共享 的 驱动 器 上 。@ search Council, NERC) .英国 科学 与 技术 设施 委员 会 
外 部 硬盘 驱动 器 : 较 大 的 外 部 驱动 器 可 用 于 存储 个 人 (Science and Technology Facilities Council, STFC ) 等 亦 
数字 数据 的 备份 文件 。 四 闪存 驱动 器 和 其 他 固态 介 ”建立 数据 中 心 ,存储 与 管理 数字 数据 。 虽 然 这 些 数 据 
质 :这 些 驱 动 器 价格 低廉 ,易于 获取 并 且 便 携 ,也 是 个 ” 中 心 并 不 以 个 人 数字 数据 存档 为 其 核心 业务 ,但 其 建 
人 数字 数据 备份 的 存储 空间 。@ 电 云 存 储 服务 :将 文件 ” 设 管 理 与 发 展 模式 为 图 书馆 等 开展 个 人 数字 数据 存 
存储 在 云 上 意味 着 它们 存储 在 由 第 三 方 管理 的 服务 器 。 档 服务 提供 了 有 力 参 考 。 
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5.2.3. 开展 个 人 数字 数据 存档 宣传 ”个 人 数字 数据 
存档 宣传 的 目标 受众 ,主要 是 那些 对 个 人 数字 数据 的 
价值 .对 个 人 数字 数据 的 丢失 或 者 损坏 可 能 造成 的 危 
害 等 缺乏 足够 认识 的 普通 民众 。 图 书馆 进行 个 人 数字 
数据 存档 宣传 ,不 仅 是 行使 宣传 教育 职能 ,帮助 民众 提 


存档 设备 或 者 服务 。 

加 拿 大 国家 图 书馆 与 档案 馆 针 对 电子 邮件 这 一 重 
要 的 个 人 数字 数据 ,专门 发 布 了 “电子 邮件 管理 指南 路 
线 图 ” ,以 面向 组 织 机 构 内 部 管理 人 员 行政 人 员 、 信 息 
管理 专员 、 信 息 技 术 专 员 与 其 他 电子 邮件 的 使 用 者 提 


升 数据 安全 意识 的 需求 ,也 是 行使 文化 传承 职能 ,开展 
个 人 数字 数据 存档 服务 的 需要 。 

美国 国会 图 书馆 进行 个 人 数字 数据 存档 宣传 的 内 
容 包 括 个 人 数字 数据 存档 的 基础 知识 与 操作 技巧 等 。 
宣传 方式 包括 "" :GD 通过 官方 网 站 进行 宣传 。 官 方 网 
站 设置 数字 数据 存档 页 面 , 向 民众 提供 教学 视频 .指导 
手册 与 专题 网 页 ;@ 通 过 社交 网 站 进行 宣传 。 通 过 在 
Facebook „Twitter 与 博客 等 的 公众 账号 发 布 数字 数据 存 
FEDES, fallit YE iTunes 与 YouTube 的 订阅 频道 
发 藻 视 频 资源 ;@ 通 过 线 下 活动 进行 宣传 。 美国 图 书 
MEIRA REEE JEJE Preservation Week 活动 期 间 , 举 办 
图 书馆 个 人 存档 日 活动 ,免费 向 民众 开放 个 人 存档 次 
话 引 在 宣传 实践 探索 中 ,美国 国会 图 书馆 认为 , 仅 通 过 
& 昌 渠道 宣传 并 不 能 确保 民众 获取 并 理解 相关 信息 ， 
通过 线 下 渠道 宣传 ,面对面 地 解答 民众 提问 .开展 宣传 
吉 漳 仍 是 最 为 有 效 的 宣传 方式 。 除 面向 民众 宣传 个 人 
数 硬 数据 存档 外 ,部 分 图 书馆 亦 开 展 专题 会 议 研究 讨 
论 伟人 数字 数据 存档 相关 问题 ,在 图 书馆 界 进行 个 人 
Bez sd poe, 
50 开展 个 人 数字 数据 存档 指导 ”尽管 部 分 民众 
已 经 认识 到 个 人 数字 数据 存档 的 重要 性 ,并 采取 一 定 
措 芒 ,将 部 分 或 者 全 部 个 人 数字 数据 存储 至 本 地 存储 
介质 或 者 网 络 存储 空间 ,但 受 个 人 数据 安全 素养 与 数 
据 存档 技能 水 平 的 限制 ,其 数字 数据 存档 仍 面临 丢失 
或 者 损坏 风险 。 图 书馆 开展 个 人 数字 数据 存档 指导 ， 
可 帮助 民众 认识 与 接受 个 人 数字 数据 存档 服务 ,避免 
数据 存档 丢失 或 者 损坏 。 

美国 坎贝尔 郡 公共 图 书馆 的 个 人 数字 数据 存档 指 
导 和 包括 数字 文件 管理 指导 与 存档 设备 操作 指导 。 数 字 
文件 管理 指导 以 课程 的 形式 指导 读者 管理 存储 于 计算 
机 的 数字 文件 。 存 档 设备 操作 指导 分 为 两 步 , 先 由 图 
书馆 员 向 读者 演示 操作 过 程 ,再 由 读者 进行 独立 操作 
练习 ,并 在 读者 需要 时 提供 指导 帮助 。 在 为 期 6 周 的 
测试 阶段 , 约 15 位 读者 接受 了 个 人 数字 数据 存档 指 
导 ,超过 半数 的 读者 到 馆 接受 指导 4 次 以 上 。 尽 管 因 
预算 不 足 ,坎贝尔 郡 公共 图 书馆 所 提供 存档 设备 需要 


供 管理 与 存储 指导 。 路 线 图 内 容 涵盖 :电子 邮件 管 
理 指 南 的 制定 背景 与 适用 场景 ,电子 邮件 管理 计划 的 
制定 原则 与 内 容 , 机 构 需 要 收集 和 保存 所 有 有 关 业 务 
往来 的 电子 邮件 ,如 何 根据 机 构 的 业务 范围 进行 电子 
邮件 的 描述 与 组 织 , 如 何 确保 电子 邮件 的 使 用 和 保存 
与 机 构 的 愿景 和 目标 一 致 ,如 何 采 用 合适 的 保存 策略 
对 电子 邮件 记录 进行 维护 保护 与 保存 ,如 何 确保 对 所 
保存 的 电子 邮件 进行 公开 与 访问 不 违反 相关 政策 法 律 
的 规定 ,需要 定期 审视 电子 邮件 管理 的 相关 政策 和 实 
践 的 执行 效果 并 作 合 理 调 整 以 提高 电子 邮件 存储 和 管 
理 效率 ,在 联邦 政府 机 构 工 作 的 所 有 人 都 应 当 意 识 到 
自身 在 电子 邮件 保存 和 管理 方面 的 职责 。 

在 此 基础 上 ,加 拿 大 国家 图 书馆 与 档案 馆 启动 “ 电 
子 邮 件 管理 指南 的 遵守 与 执行 计划 ”。 该 计划 从 电子 
邮件 保存 的 外 部 环境 ` 面 临 的 主要 障碍 、 保 存 成 本 ` 适 
用 范围 .所 遵循 的 法 律 政策 以 及 期 望 效 果 等 进行 全 面 
部 署 。 同 时 ,对 特定 格式 的 附件 (包括 音频 、 视 频 等 ) 
的 存档 方式 做 出 明确 规定 。 对 已 保存 电子 邮件 的 使 用 
者 和 利益 相关 者 .不 确定 因素 .管理 工作 小 组 的 建立 与 
职 贡 划分 等 ,该 计划 亦 做 出 系统 布局 。 
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6 国外 图 书馆 开展 个 人 数字 数据 存档 


服务 的 启示 

如 前 文 所 述 ,由 图 书馆 开展 基于 个 人 数字 数据 服 
务 ,不管 是 当前 的 培训 服务 ,或 是 今后 在 条 件 成 熟 时 由 
图 书馆 直接 提供 面向 个 人 的 数字 数据 存档 服务 ,都 是 
一 项 系统 的 社会 工程 。 从 历史 和 文化 的 角度 上 来 说 ， 
个 人 数字 数据 存储 可 谓 功 在 当代 、 利 在 干 秋 。 但 是 ,从 
实际 操作 角度 上 来 说 , 仍 有 诸多 涉及 信息 技术 、 运 行 机 
制 .服务 模 式 和 政策 法 律 等 方面 的 问题 。 也 正 是 因为 
这 样 , 即 便 在 诸如 美国 这 样 的 发 达 国 家 的 图 书馆 , 仍 未 
开展 纯粹 意义 上 的 、 面 向 个 人 的 数字 数据 存档 服务 。 
尽管 如 此 ,围绕 个 人 数字 数据 存档 的 图 书馆 培训 、 用 户 
指导 正在 兴起 。 总 体 而 言 ,以 美国 .加 拿 大 、 英 国 等 相 
关 图 书馆 开展 的 个 人 数字 数据 存档 的 服务 探索 作为 切 
入 点 ,至 少 有 以 下 问题 可 为 国内 图 书馆 从 围绕 这 方面 


读者 投入 较 多 的 时 间 ,但 读者 仍 表示 其 优 于 自行 购置 
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面向 个 人 数字 数据 存档 的 图 书馆 服务 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(7) :21 -29. 


存档 服务 提供 进一步 的 思考 点 。 
6.1 ， 认 清 图 书馆 开展 个 人 数字 数据 服务 的 障碍 
从 以 上 分 析 可 以 看 到 ,虽然 个 人 数字 数据 存档 意 
义 重大 ,但 无 论 是 国内 还 是 国外 ,其 操作 层面 面临 的 现 
实 问题 依然 有 很 多 ,包括 但 不 局 限于 :如 何平 衡 个 人 隐 
私 保护 与 社会 文化 传承 的 矛盾 ? 个 人 可 以 对 自身 的 数 
字数 据 进 行 本 地 自 存储 ,但 其 长 期 的 稳定 性 和 可 访问 
性 多 数 情况 下 均 不 如 专业 的 数据 保存 机 构 ,那么 ,成 为 
可 接受 个 人 数字 数据 委托 存档 的 机 构 , 其 资质 是 什么 ， 
如 何 认定 ?个 人 数字 数据 存档 的 目的 并 不 只 是 为 了 保 
密 , 而 重要 一 点 应 该 是 在 条 件 允 许 时 可 以 被 授权 的 主 
体 所 访问 或 使 用 ,那么 ,这 种 访问 约束 的 许可 机 制 是 什 
么 ? 图 书馆 一 直 以 来 是 人 类 文化 资产 的 重要 保存 机 
村 .在 数字 化 时 代 , 个 人 的 数字 数据 也 是 人 类 文化 的 一 
部 胸 , 与 传统 的 档案 馆 相 比 , 图 书馆 能 和 否 获得 法 律 的 认 
EKSS AANEREN? 诸如 此 类 问题 ,都 是 
开导 个 人 数字 数据 存档 需要 审慎 恩 考 与 应 对 的 。 目 
褒 站 个 人 数字 数据 存档 服务 探索 实践 中 ,图 书馆 更 乡 
地 痊 演 个 人 数字 数据 存档 的 宣传 推介 者 ,指导 教育 者 
fps. 而 相当 数量 的 图 书馆 在 建设 与 服务 实践 过 程 


术 和 法 律 风险 , 若 没有 做 好 科学 合理 的 存储 ,一 旦 个 
人 数字 数据 丢失 , 轻 则 使 个 人 遭受 损失 , 重 则 可 能 让 某 
一 历史 事件 难以 有 效 还 原 。 因 此 ,唤醒 民众 保护 、 保 存 
个 人 数字 数据 显得 异常 重要 。 也 只 有 更 多 的 民众 意识 
到 保存 个 人 数字 数据 的 重要 性 ,意识 到 个 人 数字 数据 
实质 上 已 代替 传统 的 介质 所 记载 的 内 容 ( 如 纸 质 书信 人、 
纸 质 日 记 ) ,图 书馆 开展 基于 个 人 数字 数据 存储 的 培训 
指导 或 存档 服务 ,才能 形成 规模 .稳定 发 展 。 
6.3 图 书馆 在 个 人 数字 数据 存储 和 管理 方面 有 得 天 
独 厚 的 优势 

与 网 络 服务 提供 商 和 其 他 公益 性 文化 机 构 相 比 ， 
图 书馆 在 个 人 数字 数据 存储 和 管理 方面 有 独特 的 优 
势 。 一 方面 ,图 书馆 是 承载 和 传播 社会 文化 的 机 构 ,是 
公益 性 组 织 , 由 图 书馆 集中 存储 的 个 人 数字 数据 ,可 以 
有 效 防止 被 用 于 商业 用 途 ; 男 一 方面 ,图 书馆 在 数字 信 
息 资源 的 组 织 和 管理 方面 积累 了 丰富 的 经 验 。 就 我 国 
图 书馆 的 发 展现 状 来 看 ,各 级 .各 地 区 、 各 类 型 的 图 书 
馆 都 有 着 数字 信息 资源 的 采集 、 描 述 、 组 织 \ 保 存 \ 传 播 
和 利用 的 全 数字 信息 资源 管理 生命 的 经 验 。 以 国家 图 
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中 更 多 地 是 通过 公开 渠道 ,系统 地 收集 ,整理 .存档 或 
Ea a 
区 影响 或 者 社会 贡献 较 大 的 公众 人 物 的 实物 或 者 非 
Ag ORARSERREBEER RRRA. 
klets ti fer et BG P X LETTER LR fil 
将 责 任 将 这 一 实践 转化 为 数字 化 社会 的 一 项 重要 服 
而 面向 普通 社会 公众 提供 。 然 而 ,社会 大 众 对 于 个 
数据 存档 意识 的 缺失 ,对 于 个 人 数字 数据 存档 
可 能 泄露 个 人 隐私 的 担忧 ,在 一 定 程度 上 阻碍 了 个 人 
数字 数据 存档 服务 的 发 展 。 个 人 数字 数据 存档 服务 的 
提供 者 如 何在 不 侵犯 个 人 权利 ,不 违背 个 人 意愿 的 前 
提 下 对 个 人 数字 数据 存档 进行 审查 ,管理 与 维护 ,更 是 
个 人 数字 数据 存档 服务 发 展 所 面临 的 迫切 现实 问题 。 
6.2 需要 唤醒 民众 保护 ,保存 个 人 数字 数据 的 意识 
意识 是 人 的 头脑 对 于 客观 物质 世界 的 反映 ,是 感 
觉 . 思 维 等 各 种 心理 过 程 的 总 和 。 意 识 影响 人 们 的 行 
为 。 可 以 看 到 ,从 20 世纪 90 年 代 开始 ,数字 化 开始 进 
入 人 们 的 工作 .生活 和 学 习 中 。 而 随 着 web 2.0 的 出 
现 ,个 人 创建 信息 ,被 收集 信息 的 规模 更 是 空前 发 展 。 
多 数 情况 下 ,人 们 习惯 于 从 网 络 存档 服务 提供 商 、 个 人 
存储 介质 上 理所当然 地 访问 、 调 取 个 人 数字 数据 。 根 
据 前 文 提 及 的 个 人 数字 数据 存储 面临 的 设备 ,管理 , 技 


书馆 为 代表 的 实力 雄厚 的 图 书馆 组 织 已 经 开展 了 网 上 
公开 信息 资源 的 永久 存储 实践 。 个 人 数字 数据 是 数字 
言 息 资源 的 一 种 类 型 。 我 国 图 书馆 在 这 方面 的 已 有 经 
验 , 对 于 其 开展 个 人 数字 数据 存储 的 培训 或 者 是 直接 
提供 个 人 数字 数据 的 存档 服务 ,都 有 直接 的 帮助 
6.4 根据 图 书馆 的 实力 采取 多 种 服务 方式 

数字 信息 资源 因 其 表现 形式 ,存储 介质 管理 手段 
的 特殊 性 ,加 上 介质 老化 难以 发 觉 .软件 技术 和 硬件 设 
备 更 新 速度 快 等 问题 ,使 得 对 数字 信息 资源 的 存储 和 
管理 ,需要 充分 的 资金 .技术 .人 员 和 制度 保障 。 个 人 
数字 数据 本 质 上 是 数字 信息 资源 ,其 存储 和 管理 也 有 
一 般 数字 信息 资源 存储 和 和 管理 所 遇 到 的 问题 。 因 
此 ,我 国 图 书馆 在 开展 个 人 数字 数据 的 实践 中 ,可 以 采 
取 因 地 制 宜 .量力 而 行 、 循 序 渐进 .逐步 提升 的 策略 。 
即 根据 自身 的 资源 特点 ,决定 是 提供 个 人 数字 数据 存 
储 的 培训 指导 ,还 是 直接 提供 存档 服务 。 知 是 提供 存 
档 服 务 ,也 可 以 在 存储 空间 .服务 对 象 方式 .可 文 持 的 
维护 技术 手段 等 方面 有 层次 有 步骤 地 推进 。 如 果实 
力 人 允许 ,可 以 由 图 书馆 承担 直接 的 集中 存档 服务 。 如 果 
图 书馆 相关 资源 有 限 , 则 可 以 通过 培训 宣传 .示范 等 方 
式 ,引导 ,帮助 民众 进行 有 效 的 个 人 数字 数据 存储 。 
6.5 与 存储 人 约定 个 人 数字 数据 的 利用 方式 
数据 存储 并 不 只 是 为 了 存储 ,其 最 终 目的 仍 是 为 
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了 利用 。 对 于 个 人 数字 数据 而 言 ,由 图 书馆 出 面 提供 
此 类 数据 的 存储 ,最 终 也 是 为 了 利用 。 但 由 于 个 人 数 
字数 据 的 私 隐 性 ,图 书馆 宜 与 存储 人 事先 达成 利用 个 
人 数字 数据 的 方式 。 这 些 利用 方式 ,需要 综合 考虑 :图 
书馆 出 于 什么 目的 可 以 利用 个 人 数字 数据 、 是 否 根 据 
个 人 数字 数据 的 私 隐 程度 来 划分 公开 级 别 以 确定 公开 
时 限 和 利用 方式 、 哪 些 行为 主体 可 以 访问 图 书馆 所 存 
储 的 并 已 被 存储 人 或 其 授权 人 允许 公开 的 个 人 数字 数 
据 ` 个 人 数字 数据 存储 人 知 遭 遇 不 测 且 没 有 给 予 图 书 
馆 明确 的 利用 授权 时 如 何 处 置 . 存 储 人 的 合法 继承 人 
能 否 继承 委托 权利 来 进一步 与 图 书馆 约定 被 继承 人 已 
上 传 的 个 人 数字 数据 的 存储 和 利用 方式 。 


T 结语 


人 在 信息 时 代 , 每 个 人 都 应 该 成 为 自己 的 个 人 数字 
ARENADA, AARTE DADA A 
MESE EBET DH RE IRAE o a. 由 于 国情 、 
蚀 伍 的 约束 ,开展 个 人 数字 数据 或 许 需 要 经 历 一 段 时 
期 网 证 传 与 引导 ,但 这 种 发 展 趋势 是 历史 的 必然 。 在 
DERMEE KBN 言 可 以 借鉴 国外 相关 图 书馆 的 做 法 , 通 
网 站 ,社交 媒体 以 及 现场 活动 等 各 种 各 样 的 方式 , 宣 
看 人 数字 数据 存档 的 重要 性 ,帮助 公众 树立 个 人 数 
字数 据 存档 的 观念 ,并 提供 相应 的 指导 。 在 条 件 成 熟 
时 再 由 图 书馆 提供 完整 的 个 人 数字 数据 存档 服务 。 
需要 指出 的 是 ,着 由 图 书馆 提供 直接 的 个 人 数字 数据 
URS , 则 需要 考虑 建立 必要 的 内 容 审查 机 制 。 个 
Adis ap f UA 1 涉及 个 人 信息 ,实则 因 每 个 人 的 社 
会 性 ,而 导致 这 些 个 人 数字 数据 并 不 只 是 孤立 地 揭示 
个 人 的 信息 ,而 有 可 能 涉及 公共 利益 、 国 家 机 密 、 商 业 
秘密 和 他 人 隐私 。 而 且 也 有 必要 防止 和 杜绝 不 法 个 人 
借助 图 书馆 提供 的 这 种 存储 空间 ,上 传 、 存 储 和 传播 不 
法 内 容 。 如 何 遵 守 国家 政策 法 律 规 定 ,又 能 给 予 个 人 
以 足够 的 自由 和 便利 ,以 通过 图 书馆 来 存储 个 人 数字 
数据 ,实则 是 最 难 操作 的 服务 。 因 此 ,建立 必要 的 审查 
制度 则 是 应 对 此 项 服务 所 面临 问题 的 关键 。 但 是 , 审 
查 主 体 ,审查 客体 、 审 查 程序 .审查 标准 和 结果 处 理 都 
需要 事先 做 出 声明 。 必 要 时 ,可 以 以 格式 协议 的 方式 ， 
出 现在 这 项 服务 的 起 始 页 面 。 此 外 , 若 由 图 书馆 提供 
直接 的 个 人 数字 数据 存档 服务 ,还 需要 确保 存储 人 的 
知情 权 ,提供 多 种 授权 方式 供 存储 人 选择 。 对 于 存储 
人 来 说 ,在 遵守 国家 政策 法 律 .图 书馆 相关 管理 规定 的 
前 提 下 ,存储 了 什么 内 容 .以 什么 方式 上 传 . 何 时 存储 、 


28 


存储 后 的 内 容 能 否 完全 由 本 人 决定 是 否 保留 .能够 随 
时 修改 已 上 传 的 内 容 并 允许 用 户 随时 删除 之 前 的 内 容 
和 记录 、 能 否 完全 由 本 人 决定 所 上 传 的 个 人 数字 数据 
的 访问 方式 ,特别 是 ,如 何 约 定 图 书馆 对 所 上 传 的 个 人 
数字 数据 的 处 理 权限 都 需要 以 图 书馆 充分 尊重 存储 人 
的 知情 权 为 前 提 。 当 然 ,对 于 个 人 而 言 ,也 不 能 完全 依 
赖 于 图 书馆 、 网 络 服务 提供 商 等 商业 性 机 构 或 公益 性 
机 构 来 完成 个 人 数字 数据 存档 的 工作 ,而 是 应 该 加 
强 自我 对 个 人 数字 数据 存档 的 关注 和 重视 ,灵活 采取 
多 种 保存 策略 。 个 人 数字 数据 的 存档 是 一 项 持续 进行 
的 工作 ,难以 一 劳 永 逸 。 
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Study of Libraries Service in Preservation of Personal Digital Information 
Huang Guobin Di Hongyang Wang Shu Wang Fengxuan 
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í Abstract: [ Purpose/ significance | Through the definition and evaluation of personal digital information, and the a- 
nySis of its classification, preservation methods and potential risks, the article discusses the service model of preservation 
am management of personal digital information based on libraries, so as to provide reference for domestic libraries develo- 
piüg private customized preservation services. [ Method/process] The study systematically has applied the methods of 
web research and case study, selected the Library of Congress, Campbell County Public Library, the British Library, and 
Library and Archives Canada, which are early to develop personal digital information preservation and management serv- 
icés-with greater social impact, as examples, as well as researched and analyzed their methods and features of the preser- 
vafion and management service. [ Result/conclusion | Depending on the properties of public service organizations inheri- 
tin human civilization, the domestic public libraries could take advantage of their years of experience in digital informa- 
tion organization, preservation, management and service, combining with variable characteristics of personal digital infor- 
mation from different perspectives, including privacy levels and data types, to develop more personalized and embedded 
preservation and management services for personal digital information, especially in the aspects of service objects, services 
contents, services methods, along with maintenance and management. 
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